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Mensagem da CEO

Prezados Colaboradores,

Desde a nossa fundagdo em 1996 como SIQ - Sistemas de Informagdo para Qualidade, temos
nos dedicado a desenvolver solugdes inovadoras que impulsionem a gestdo da qualidade em
empresas de diversos segmentos. Nossa trajetéria € marcada pela busca constante por
exceléncia e inovacgdo, expandindo nossa atuagdo globalmente e adotando tecnologias

emergentes como Realidade Aumentada, Inteligéncia Artificial e Industria 4.0.

Apesar de nossa constante evolugcdo tecnolégica e expansdo de mercado, hd algo que
permanece inalterado: nosso compromisso com a ética e a transparéncia em todas as nossas
relagdes. Atuamos de maneira integra e transparente, ndo apenas cumprindo normas e
legislagées, mas também aderindo aos valores que fundamentam a nossa cultura
organizacional.

Nossa estrutura de governanga é robusta e alinhada as melhores praticas de mercado,
garantindo a integridade e a confianga que conquistamos ao longo dos anos. Ecom essa base
sélida que continuamos a promover a exceléncia e a inovagdo em tudo o que fazemos.

Convido vocé a ler atentamente o nosso Manual de Conduta Etica. Este documento foi
elaborado com base em nossos valores e principios, servindo como um guia pratico para as
condutas esperadas em nossas relagdes profissionais. Seja vocé colaborador, fornecedor,
representante de uma entidade ou parceiro, todos compartiihamos a responsabilidade de
seguir as diretrizes deste manual.

Estou confiante de que, juntos, fortaleceremos um ambiente de trabalho fundamentado no
respeito, transparéncia e integridade, contribuindo para o crescimento sustentdvel da SIQ
SYSTEMS, de nossos parceiros e das comunidades em que estamos presentes. Caso tenha
davidas durante a leitura ou no seu dia a dia, ndo hesite em consultar seu gestor, as dreas
administrativas, ou utilizar os canais de comunicagdo disponibilizados pela SIQ SYSTEMS.

Conto com seu apoio na disseminagdo e pratica desses principios e na manutencdo de uma
postura ética que beneficia a todos.

Atenciosamente,

Cliona Schioyer

CEO da SIQ SYSTEMS



Introducado

Desde nossa fundagdo em 1996 como SIQ - Sistemas de
Informagdo para Qualidade, a SIQ SYSTEMS tem se
dedicado a desenvolver solugbdes inovadoras que
impulsionem a gestdo da qualidade. Inspirados nos
conceitos japoneses de qualidade, nosso objetivo sempre
foi criar um software que revolucionasse a gestdo da
qualidade de fornecedores, tornando-se um padréo
universal.

Ao longo dos anos, nossa dedicagdo a cultura, disciplina
e padronizagdo dos processos de qualidade nos permitiu
consolidar uma presenca forte no mercado. A parceria
com nossos clientes, que adotaram nossa plataforma
para gerenciar a qualidade de sua cadeia de
fornecedores, € um testemunho do nosso compromisso
com a exceléncia. Investimos continuamente em
tecnologia e seguranca da informagdo, expandindo
nossa atuacdo globalmente e adotando tecnologias
emergentes como Realidade Aumentada, Realidade
Virtual, Inteligéncia Artificial, IoT e Indastria 4.0.

A SIQ SYSTEMS nd&o sb se destaca pela exceléncia em
gest@o da qualidade e melhoria continua dos processos,
mas também por sua capacidade de oferecer "Projetos
sob Demanda’, adaptando nossas solugdes das
necessidades especificas de cada cliente. Esses esforcos
visam promover a transformag¢do e a melhoria continua
em todos os aspectos.

Nosso Manual de Conduta Etica reflete os principios
fundamentais que sustentam nossa missd@o, visdo e
valores, e € um componente essencial de nossa cultura
de integridade e exceléncia. Este manual foi elaborado
para guiar as condutas esperadas em nossas relacdes
profissionais e para assegurar que todos os
colaboradores, PRESTADOR es e parceiros da SIQ SYSTEMS
atuem de acordo com nossos padrdes éticos.




Misséio

Valores

Desenvolver solugbes inovadoras em gestdo da
qualidade que impulsionem a transformacdo e
melhoria continua dos processos de nossos clientes,
contribuindo para sua exceléncia operacional.

Ser referéncia global em solug¢des tecnoldgicas para gestdo
da qualidade, destacando-se pela inovagdo, seguranga da
informagdo e compromisso com a exceléncia.

Inovacdo: Busca constante por novas ideias e tecnologias que
possam melhorar nossos produtos e servigos.

Integridade: Transparéncia, honestidade e respeito matuo em
todas as interacdes.

Colaboracdo: Trabalho em equipe e valorizagdo da diversidade
de ideias e perspectivas.

Exceléncia: Compromisso inabaldvel com a qualidade e a
melhoria continua em tudo o que fazemos.

Responsabilidade Social: Respeito aos direitos humanos e
compromisso com a protecdo do meio ambiente.

Ao seguir os principios e diretrizes estabelecidos neste manual, garantimos um ambiente
de trabalho que promove respeito, transparéncia e integridade. Convidaomos todos os
membros da nossa equipe a ler atentamente este documento e a colocar em prética seus
ensinamentos. Juntos, continuaremos a construir relagdes sélidas e um ambiente de
trabalho sauddvel, contribuindo para o crescimento sustentdvel da SIQ SYSTEMS e das
comunidades em que estamos inseridos.



A - Principios éticos e
condutas esperadas

Na SIQ Systems, nossas acgdes, sejam de colaboradores ou
parceiros de negocios, sdo orientadas por principios éticos
sélidos, refletindo tanto nas relagdes internas quanto nas
interagbes com terceiros. Nossos compromissos de
conduta garantem a aplicagdo desses principios em todas
as situagdes, assegurando um ambiente de trabalho
saudadvel, seguro e respeitoso para todos.

' 1. Integridade e Transparéncia

1.1 Honestidade e Sinceridade

Na SIQ, valorizamos a honestidade e a sinceridade em
todas as nossas interagdes. Esperamos que todos os
colaboradores lidem com sinceridade e honestidade em
suas comunicagdes e relacionamentos com a empresa,
gestores e colegas. A integridade é a base do nosso
ambiente de trabalho e da confianga muatua que
construimos dentro da organizagdo.

1.2 Comunicacgédo Aberta

Promovemos uma politica de “portas abertas’, onde todos
os colaboradores séo encorajados a comunicar quaisquer
preocupacdes, ideias ou problemas diretamente com seus
lideres. Acreditamos que a transparéncia na comunicagdo
é essencial para resolver problemas de maneira eficaz,
além de fortalecer o ambiente de trabalho colaborativo e
inclusivo na SIQ.




1.3 Orientacgéio e Apoio

Se surgirem duvidas éticas ou questbdes relacionadas
integridade no ambiente de trabalho, os colaboradores
podem procurar seus lideres imediatos para orientacéo e
apoio. Nosso compromisso & garantir que todos
compreendam e sigam os mais altos padrées éticos,
promovendo uma cultura organizacional que

valoriza a integridade em todas as suas formas.
1.4 Exemplo da Lideranca

Lideres na SIQ s@o exemplos de integridade e ética. Eles
demonstram esses valores em suas ag¢des didrias e sdo
responsdveis por promover um ambiente de trabalho que
valoriza a honestidade, a transparéncia e o respeito muatuo.
Encorajamos todos os colaboradores a seguir o exemplo de
lideranga em suas proprias praticas éticas.

1.6 Compromisso Permanente

A integridade e a transparéncia sdo compromissos
permanentes da SIQ. Estamos dedicados a manter e
fortalecer esses valores em todas as dreas de nossa
empresa, garantindo que nossas agdes estejam alinhadas
Ccom Nossos principios éticos e contribuam para o sucesso
sustentdvel da organizagdo.




@ 2. Respeito e Diversidade

2.1 Condigdes de Trabalho e Direitos Humanos

A SIQ SYSTEMS adota uma politica rigorosa contra o trabalho
infantil e a exploragdo de jovens trabalhadores. Atualmente,
trabalhamos apenas com estagidrios universitarios que séo
devidomente remunerados e possuem uma jornada
reduzida, conforme as normas vigentes. Ndo empregamos
jovens aprendizes e garantimos que todas as praticas
relacionadas ao emprego estejam em conformidade com a
legislagdo trabalhista aplicavel.

2.2 Respeito a Diversidade

Na SIQ, valorizamos e respeitamos a diversidade de
experiéncias, origens e perspectivas de nossos
colaboradores. Acreditamos que a diversidade
enriguece nosso ambiente de trabalho e contribui para
a inovagdo e o sucesso organizacional. Todos os
colaboradores sdo tratados com dignidade e respeito,
independentemente de sua raga, etnia, género, idade,
religido, orientagcdo sexual, ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

2.3 Ambiente Inclusivo

Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, onde
todas as vozes sdo ouvidas e valorizadas. Encorajamos
O respeito matuo e a colaboragdo entre todos os
membros da equipe, criondo um espago seguro e
acolhedor para todos os colaboradores se
desenvolverem e contribuirem plenamente.

2.4 Igualdade de Oportunidades

Comprometemo-nos a oferecer igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores, baseando
decisbes de contratagdo, promogdo, desenvolvimento
profissional e outras praticas relacionadas em mérito e
competéncia. N&o toleramos discriminagdo ou
tratamento injusto de qualquer tipo e estamos
empenhados em criar um ambiente onde todos
tenham as mesmas oportunidades de crescimento e
sucesso.




2.5 Consciéncia e Sensibilidade Cultural

Valorizamos a consciéncia e a sensibilidade cultural,
reconhecendo e celebrando as diferentes culturas e tradicées
representadas em nossa equipe global. Esperamos que todos os
colaboradores respeitem e aprendam com as diversas
perspectivas culturais dentro da SIQ, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais enriquecedor e inclusivo.

2.6 Promocéo do Respeito

Cada colaborador é responsdvel por promover um ambiente de
trabalho respeitoso e inclusivo. Incentivamos a comunicagdo
aberta e o enfrentamento construtivo de quaisquer
comportamentos ou prdticas que possam comprometer o
respeito matuo na SIQ. Juntos, trabalhamos para criar uma cultura
onde todos se sintam valorizados e respeitados.

2.7 Politica contra Assédio

A SIQ possui uma politica rigorosa contra qualquer forma de
assédio, seja ele sexual, moral, psicolégico ou qualquer outro tipo.
Denudncias de assédio serdo tratadas de forma confidencial e
adequada, com investigagdo imparcial e agdes corretivas efeti-
vas, se necessdario.




3. Seguranca no Trabalho

3.1 Ambiente Seguro

E responsabilidade de cada colaborador garantir a segu-
ranca na execucgdo de todas as tarefas, seguindo as
normas e procedimentos estabelecidos. Na SIQ, prioriza-
mos um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para
todos os nossos colaboradores.

3.2 Prevencdio de Acidentes

A SIQ se compromete a fornecer um ambiente de trabalho
seguro e sauddavel, adotando medidas preventivas para
evitar acidentes. Esperamos que todos os colaboradores
colaborem ativamente na identificagdo de riscos e na
promocdo de praticas seguras no local de trabalho.

3.3 Saldrio e Beneficios

A SIQ SYSTEMS se compromete a garantir que todos os
colaboradores, em regime CLT, recebam saldrios justos e
beneficios de acordo com seus contratos e com a legisla-
¢do trabalhista. Oferecemos beneficios como folga remu-
nerada no aniversario e opgdo de trabalho remoto e nos
preocupamos com o cumprimento dos direitos e encargos
legais de nossos colaboradores. Mantemos uma politica
transparente e justa em relagdo aos saldrios e beneficios.

3.4 Jornada de Trabalho

Nossa jornada de trabalho é estruturada para respeitar
as 8 horas didrias durante o hordrio comercial. Adotamos
um modelo de trabalho hibrido/remoto que permite
flexibilidade e promove um equilibrio sauddavel entre a
vida profissional e pessoal dos nossos colaboradores.
Garantimos que todas as praticas relacionadas a jornada
de trabalho estejam em conformidade com a legislagdo
trabalhista vigente.




4. Responsabilidade Social
&S e Sustentabilidade

4.1 Impacto Positivo na Comunidade

A SIQ estd comprometida em promover um impacto posi-
tivo nas comunidades onde opera. Buscamos contribuir
para o desenvolvimento socioeconémico local através de
iniciativas que promovam educacgdo, salde, cultura e
bem-estar.

4.2 Praticas Sustentaveis

Valorizamos praticas de negdcios sustentdveis que mini-
mizem nosso impacto ambiental. Comprometemo-nos a
utilizar recursos naturais de forma responsavel, reduzir
residuos e promover a eficiéncia energética em todas as
operagdes da SIQ.

4.3 Engajamento Comunitario

Incentivamos os colaboradores a participar ativamente de
projetos e atividades voluntdrias que beneficiemn a comu-
nidade. A SIQ apoia e reconhece iniciativas que buscam
melhorar a qualidade de vida das pessoas ao nosso redor.

4.4 Transparéncia e Prestacgdo de Contas

Mantemos um compromisso continuo com a transparén-
cia e a prestagdo de contas em todas as nossas praticas
sociais e ambientais. A SIQ se compromete a estabelecer
projeto para iniciar as publicagdes regulares a partir de
2024 de informacgdes sobre suas iniciativas de responsabi-
lidade para stakeholders.

4.5 Educacdo e Conscientizagdo

Promovemos a educagdo e a conscientizagdo entre os
colaboradores sobre questdes sociais e ambientais rele-
vantes. Acreditamos que o conhecimento e o
engajamento sdo fundamentais para construir um
futuro sustentavel e inclusivo para todos.



Eﬁ 5. Confidencialidade e
J Protecdo de Dados

5.1Sigilo das Informacgodes

A SIQ preza pela confidencialidade e protegdo das infor-
magdes sensiveis da empresa, de seus clientes e de
terceiros. Todos os colaboradores s@o responsdveis por
manter a confidencialidade das informagdes a que tém
acesso durante o exercicio de suas fungdes. Isso inclui
dados comerciais, estratégicos, técnicos e pessoais.

5.2 LGPD (Lei Geral de Protecéio de Dados)

Comprometemo-nos a cumprir rigorosamente a legisla-
¢do vigente sobre protecdo de dados pessoais, garantindo
que todas as informacgdes dos colaboradores e clientes
sejam coletadas, armazenadas e utilizadas de maneira
ética, segura e legalmente permitida. O acesso e o com-
partiihamento de dados devem ocorrer apenas quando
necessdario e autorizado.

5.3 Uso Adequado de Informacées

Os colaboradores devem utilizar as informagdes da SIQ de
maneira responsdével e para os fins especificos de suas
atribuicées. O compartilhamento de informacdes confi-
denciais dentro e fora da empresa deve seguir as diretrizes
estabelecidas pela politica de seguranga da informagdo
dasiQ.

5.4 Responsabilidade Individual

Cada colaborador é responsavel por proteger as informa-
coes confidenciais e reportar imediatamente qualquer
incidente de seguranga ou violagdo de dados ao departa-
mento responsdvel. A conscientizagdo e a formagdo conti-
nua sobre seguranca da informagdo séo fundamentais
para manter a integridade e a confidencialidade dos
dados na SIQ.
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6. Etica nos Negocios

6.1 Conformidade Legal

A SIQ conduz todas as suas operagdes em estrita confor-
midade com as leis, regulamentos e normas aplicveis em
todas as jurisdicdes onde atua. Comprometemo-nos a
seguir as melhores praticas de governanga corporativa e a
respeitar os principios éticos em todas as nossas ativida-
des comerciais.

6.2 Conduta Etica

Todos os colaboradores da SIQ sdo esperados para agir
com integridade, honestidade e responsabilidade em
todas as interagdes comerciais. Evitamos conflitos de
interesse e praticas comerciais questiondveis que possam
comprometer nossa reputagdo ou violar os principios
éticos da empresa.

6.3 Liberdade de Associagéo e Negociagéo Coletiva

Respeitamos a liberdade de associagdo e o direito & nego-
ciagdo coletiva dos nossos colaboradores. A SIQ SYSTEMS &
associada ao sindicato relevante e segue suas diretrizes e
normas. Apoiamos a liberdade dos colaboradores em
formar ou se unir a sindicatos e participar de negociagdes
coletivas para melhorar suas condi¢gées de trabalho.

6.4 Transparéncia e Divulgacgéo de Agoes

Promovemos a transparéncia na comunicagdo de infor-
magdes relacionadas aos nossos negdcios, incluindo
politicas, decisdes estratégicas, desempenho financeiro e
outros aspectos relevantes para nossos stakeholders.
Mantemos um compromisso continuo com a prestagdo de
contas em todas as nossas operagoes.

1




6.5 Respeito aos Concorrentes e Parceiros Comerciais

Valorizamos o respeito matuo e a equidade em nossas
relagdes com concorrentes e parceiros comerciais. Com-
petimos de forma justa e respeitamos os direitos de pro-
priedade intelectual e comercial de terceiros.

6.6 Combate a Corrupgdo e Suborno

A SIQ proibe estritamente qualquer forma de corrupg¢do,
suborno ou atividades antiéticas em todas as suas opera-
cdes. Comprometemo-nos a cumprir as leis anticorrupgéo
e a promover uma cultura de integridade e transparéncia
dentro da organizagdo.
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B - Gestdo de condutas
e integridade

Na SIQ, valorizamos a transparéncia e a responsabilidade em
todas as nossas operagdes. Oferecemos canais seguros e confi-
denciais para que colaboradores e terceiros possam reportar
qualquer conduta contrdria a lei, regulamentos, normas internas
ou aos principios deste Codigo de Etica e Conduta.

1. Canais de Etica

As manifestagées podem ser feitas de forma anénima ou
identificada através dos seguintes meios:

. Site: https://www.siq.com.br/etica/
. Formuldrios fisicos disponiveis na urna
da SiqQ.
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2. Confidencialidade e Néo Retaliagéo

Asseguramos a confidencialidade das informagdes rela-
cionadas ds manifestagdes recebidas e ndo toleramos
retaliagcdes contra colaboradores ou terceiros que infor-
mem de boa-fé sobre violagdes. Todas as manifestacdes
sdo tratadas de maneira independente por uma
empresa terceirizada, garantindo imparcialidade
e rigor na apuragdo.

14



3. Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta da SIQ & um érgéo colegiado
independente, diretamente ligado ao Conselho de Admi-
nistragdo. Suas responsabilidades incluem:

. Avadliar e deliberar sobre as manifesta-
¢oes recebidas nos Canais de Etica, indicando
as medidas disciplinares e corretivas apro-
priadas.

. Zelar pelo cumprimento dos principios
éticos e condutas esperadas estabelecidos no
cédigo de Etica e Conduta.

. Participar na atualizagéo e modificagéo
continua do Cédigo de Etica e Conduta confor-
me necessdrio.

. Assegurar a eficacia e a manutengéo
dos Canais de Etica da SIQ, garantindo que
estejam alinhados com as melhores praticas
de governancga corporativa.
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4. Medidas Disciplinares e Sang¢des

A SIQ adota medidas disciplinares proporcionais & gravi-
dade das violagdes éticas cometidas por colaboradores
ou parceiros de negdcios. Estas medidas podem incluir
adverténcias verbais ou por escrito, suspensodes e até
rescisdes contratuais, dependendo do contexto e das
circunstancias especificas de cada caso. Para parceiros
de negdcios, as sangdes podem incluir a interrupgdo das
relagdes institucionais ou comerciais.
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Disposi¢des Finais e Aprovacoes

Todas as omissées ou discrepdncias relacionadas a interpretagcdo ou aplicagdo deste
Cédigo de Etica e Conduta seréo submetidas ao exame e deliberag&o do Conselho de
Administragdo da SIQ.

Para davidas ou consultas adicionais sobre o conteddo deste Cédigo de Etica e Conduta, os
colaboradores e demais partes interessadas podem entrar em contato com a drea
administrativa, através do e-mail raquel.carnivalle@sig.com.br.

Este Cédigo de Etica e Conduta da SIQ foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em
22/08/2024, substituindo versées anteriores e sujeito a revisdes peridédicas para garantir
sua relev@ncia e conformidade continuas com as normas éticas e regulamentares
aplicaveis.
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